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iletisim Bilgileri

Sercan Zindanci
Stock Control Sp.

E-Posta Adresi Dogum Tarihi
sercanzindanci@gmail.com 03/06/2000
Telefon

90 (551) 606 57 28

Adres )
Tiirkiye - Istanbul(Avr.) - Esenyurt

Sosyal Medya Bilgileri

Linkedin
https://www.linkedin.com/in/sercan-zindanci-
189685154/

Github
https://github.com/serci24

Kisisel Web Sitesi
https://lwww.sercanzindanci.com

Ozel Bilgiler
Cinsiyet Uyruk
Erkek Turkiye Cumhuriyeti
Net Maas Beklentisi Askerlik Durumu
25000 TL - 30000 TL Tecilli (28.10.2027)
Ozet Bilgi

Stok Yonetim (Stok KontKontrol) Uzerine deneyim; Sirketin ileri diizey tiim raporlarini yapip , kontrol edip, yetkili birimlere sunuyorum. Magaza - Depo
sevkiyat denetimi, Uriin Stok Kontrolii, Kiimiilatif Raporlarinin Hazirlanmasi, KPI verilerinin iglenmesi, EBIT hazirlanmasi,CRM iizerinden satig
datalarinin kontrolii, Stok Hata Oranlari hesaplamasi, Ani baskin sayimlari ve raporlanmasi, Stok hareketleri lizerine olasi kayip ve kacaklarin tespit
edilip, raporlanmasi. irsaliye-Fatura ters kayitlari, revizeler ve evrak girisleri, imha Analizi, Saha-Depo-Merkez oryantasyonu, Stok hareketlerinin
arastirilmasi. Birim igi teknik destek. Birimler arasi rapor sunumlari, Birimler arasi kurumsal iletisimin saglanmasi. Cari girig-gikis incelemeleri, Satig
Operasyonunun sirket politikalarina uygunlugunun kontrolii. Aylik satis, stok ve envanter verilerinin analizi Profesyonel seviyede Excel kullanimi.
Magazada yer alan tiim uriinlerin, sayim , stok ve iade bilgilerinin arastirilip, farklarin sebeplerinin tespiti.

Sistem Destek ve Yazilimlar iizerine ; 10+ yillik bilisim ve elektronik deneyimi. igletim sistemleri, Hyper-V Sanallastirma ve System Backup galismalari,
Uzak Masaiistii Yazilimlari (Tight VNC, TeamViewer, AnyDesk) caligsmalari, Windows Server 2022 {izerine galismalar ,Ag Kurulum (VPN, TCP/IP, DNS)
Ve Bakimi, Server Kurulum ve Bakimi, Peneterasyon Testleri (Temel Diizey) , Outlook Kurulumlari, Mail Sistemleri Entegrasyonu, Yazici ve
elektronik cihaz kurulumlari. Sistem arizalarinin ¢6ziimii, SAP ve Uyumsoft ERP sistemleri kullanimi. Sistem arizalarini géziimleme.MS Office, ve
benzeri programlarinda uzmanlik , Bilgisayar donanimlari konusunda yetkinlik. Android ve I0S mobil isletim sistemlerine destek. Yazilim Gelistirme ;
SQL ve C# frameworkleri lizerine ¢alismalar, OOP Konseptine hakimiyet, REST API iizerine galigmalar, Google Flutter ile mobil ve web programlama
tecribem mevcuttur. Github profilime bakabilirsiniz.

E Ticaret alaninda 1 yil 3 ay deneyim sonrasi ekip koglugu , E-Ticaret Saha Operasyon ve Pazar Yeri igslemlerinde kogluk yaptim. Bu siiregte licret
iadesi, liriin degisimi, liriin iadesi, askida kalan 6demelerin kontrolii, CRM lizerinden pazarlama kampanyalari, Miisteri satis analizi, Banka API
kullanimi, kurumsal dilde Fatura ve Finansal Kayitlarin aktarimi gibi konularda ekibi yonlendirdim. Ayrica, gelismis sorun ¢é6zme, kriz yonetimi,
muhasebe, finansal raporlama, fatura ve fis islemleri, online platformlarda kampanya diizenleme ve ileri diizey raporlama gibi becerilere sahibim.

Bu belge adayin kendisi tarafindan 06.08.2024 21:33'te olusturulmustur. - This document was created by the candidate herself/himself in 06.08.2024 21:33

1/4



is Deneyimleri

1yl

1yl
2 ay

9 ay

kariyer.nel

Pozisyon
Stok Kontrol Uzmani

Firma Adi Sehir Firma Sektoru

Ozen Grup - Onur Marketler Zinciri  Istanbul(Avr.) Gida

Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli

09.2023 Hala caligstyorum Siirekli / Tam zamanh
Is Tanimi

Sirket biinyesindeki tiim birimlerin stoklarinin kontrolii, hareketlerinin arastiriimasi,

Kiimiilatif Ve Ebit raporlarinin hazirlanmasi, KPI verilerinin sisteme girisi, Sevkiyatlarin ve iadelerin incelenip list
yonetime raporlanmasi.

irsaliye ve Fatura ters kayit, revize islemleri ve kontrolii. Magaza ve diger tiim birimlerin stok agiklarinin tespit
edilmesi ve sebebinin arastirilip raporlanmasi.

Stok-Devir ve Donemsel stok raporlarinin hazirlanmasi,
Tiim birimlere sayim yaptirip, gereken birimlere kontrol ve baskin sayimlari yapilmasi ve rapraporlanmasi.

ileri diizey Excel ve SAP Retail kullanimi.Miisteri Hizmetleri biriminden dikey gecis yapildigi igin Miisteri Hizmetleri
ekibine kogluk yapilmasi.

Pozisyon
Miisteri lligkileri Uzman Yardimcisi

Firma Adi Firma Sektori
Ozen Grup - Onur Marketler Zinciri  Gida

Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli
07.2022 08.2023 Siirekli / Tam zamanh
Is Tanimi

- Miisteri sikayetlerini ilgili birimlere aktarma.
- E-ticaret siparislerini kontrol etme.
- Miisteri iadelerini denetleyip licret iadesi saglama, askida kalan 6demeleri kontrol etme.

- E-ticaret operasyonunu miisteri geri bildirimlerine gore gelistirme, Fatura ve Finansal Kayitlari SAP sisteminden
cekip miisteriye iletim.

- ileri diizey sorun ¢ézme, VIP hizmet, organizasyon koordinasyonu, kriz yénetimi, muhasebe ve finans taleplerini
isleme alma, giinliik ve haftalik raporlama, teknik destek.

- ileri diizey kurumsal iletisim ve mail becerileri, miisterilerle etkili iletisim, kurum pazarlamasi, miisteri taleplerine
etkili yanit, departmanlar arasi iletigsim.

- Excel, Word, PowerPoint kullanimi, Ticimax aligveris paneli orta diizeyde kullanim, sikayet panellerinin kullanimi.

Pozisyon

Sekreter

Firma Adi Firma Sektori

Sunny Elektronik Biligim

Baslangic Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli

10.2021 06.2022 Siirekli / Tam zamanh
Is Tanimi

- Son kontrol gegen iiriinlerin ambalaj etiketlerini yapistirma.
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Egitim Bilgileri

OnLisans

Diploma Notu
3,24/4
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- Cihazlarin takim liderine raporlanmasi.

- Sarf edilecek pargalarin kontrolii, satisi ve stok takibi.

- Yedek ve ana parga temini, stok takibi ve yonetimi.

- Son kontrol gegen iiriinlerin ambalaj etiketlerini yazicidan basma.
- Teknik birimlerle mail ile iletisim ve bilgi aktarimi.

- Uyumsoft ERP yazilimina tam hakimiyet.

- Uriinlerin sevk edilmeye hazir hale getirilmesi ve raporlanmasi.

- Microsoft Office programlarina tam hakimiyet.

Pozisyon
On Muhasebe Elemani

Firma Adi Firma Sektori

Flokser Tekstil San. Ve Tic A.$ Tekstil

Baslangig Tarihi Bitis Tarihi Calisma Sekli
07.2021 08.2021 Stajyer

Is Tanimi

Flokser'de:

- SAP-ERP programini kullanma

- Stok takibini gergeklestirme

- Evrak 6n muhasebesi islemleri

- Bilgi islem sorunlarini g6zme

- ISG egitimi alarak 5S/Kaizen prensiplerini benimseme

- Orta diizeyde fabrika imalat mantigini 6grenme.

Universite Fakilte Bolum

Adnan Menderes Soke Meslek Yiksekokulu Elektrik (MYO)
Universitesi

Baslangig Tarihi Bitis Tarihi

10.2019 09.2021

Ogretim Tipi Ogretim Dili

Orgiin Ogretim Tirkce

Aciklama

ikinci Universitem olan Séke MYO'da Elektrik b&liimiinii okudum, 3,24 Diploma puani ile mezun oldum . Egitimimde
elektrik ile ilgili devre tasarim programlarini ,elektrigin teorisini 6grendim.
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Lise Adi Bolum
Ali Kul Mesleki Ve Teknik Bilgisayar
Anadolu Lisesi
Bitis Tarihi
Ogretim Tipi
Anadolu Lisesi
Yabanci Dil
Dil Seviye
ingilizce * ik
Orta
Yetkinlikler

Seminerler ve Kurslar Egitim Adi Egitim Tarihi Sire (Saat) Egitim Kurumu

On Muhasebe Egitimi 14.06.2023 10 Saat Udemy*
14.07.2023
Agiklama
Udemy sertifikasi olmasina ragmen disiplinli bir sekilde ¢alisip merak ettiklerimi giderip, farkli bir alan kegfetmemi
sagladi. Alim, Satim faturalari , Banka islemleri, Cek-Senet islemleri, Banka hesap islemleri, E Arsiv ve E Fatura
turlerindeki faturalari, alis iade satis iade faturalarini 5grenmemde bana ¢ok yarari oldu.
Egitim Adi Egitim Tarihi Sire (Saat) Egitim Kurumu
Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya Yonetimi Egitimi 31.12.2022 10 Saat TOBB ETU Siirekli
12.01.2023 Egitim Arastirma ve
Uygulama Merkezi

Aciklama
Pazarlama aksiyonlarinin uygulanacagi Sosyal Medya hesaplarinin gelistiriimesi, kullanimi ve sirket pazarlama
sistematigine gore giinliik haftalik ve aylik periyotlarda génderi planlanmasi, Sosyal Medyada kriz yonetimi , Panellerin
kullanimi Gizerinde egitim aldim.

Yetenekler SAP Netweaver Portali, Logo Go, Muhasebe, Cari Hesap Ve Finans Takibi, Libre Office, SAP, Uyum, Microsoft Office

Excel, Microsoft Office Powerpoint, Microsoft Office Word, Microsoft Excel

Hobiler ve ilgi Alanlarim

Bilgi islem, Muhasebe ve E Ticaret

Ozgegmis Giincelleme Tarihi : 06.08.2024
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